
 
 

 



 
 
 
 

 
1.3. Доступность  

взаимодействия с 
получателями 
образовательных услуг по 
телефону, по электронной 
почте, с помощью 
электронных сервисов, 
направленных на 
улучшение  работы 
организации 

9,3 10 Довести до сведения родителей более подробную 
информации о деятельности сайта дошкольной  
образовательной  организации. 

1.4. Доступность сведений о 
ходе рассмотрения 
обращений граждан, 
поступивших в 
организацию от 
получателей 
образовательных услуг ( 
по телефону, электронной 
почте, с помощью 
электронных сервисов)  

4 10 Информацию о ходе обращений граждан  доводить  до 
получателей  услуг 

 
  

2.Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность44,55 
 
2.1. Материально-техническое 

и информационное 
обеспечение  организации 

4,6 10 Приобретение  учебно-дидактического оборудования в 
соответствии с ФГОС ДО. 
Обновление   спортивного  инвентаря. 
Замена детских игровых зон. 
Приобретение    дополнительного комплекта  
мультимедийного оборудования 



2.2. Наличие необходимых 
условий для охраны и 
укрепления здоровья, 
организации питания  
обучающихся 

7,25 10 Размещение информации о питании воспитанников на 
сайте дошкольного учреждения 

2.3. Условия для 
индивидуальной  работы с 
обучающимися 

7,8 10 Оснащение    кабинетов для организации индивидуальных 
занятий 
 
Приобретение  коррекционных программ для работы 
педагога-психолога, учителя-логопеда 
 

2.4. Наличие дополнительных 
образовательных 
программ 

6 10 Размещение на сайте МДОАУ ЦРРд/с №14  программы 
дополнительного образования. 
Информацию о дополнительной  деятельности и ее 
результатах  размещать на официальном сайте, 
информационных стендах в ДОУ, в СМИ 

2.5. Наличие возможности для 
развития творческих 
способностей и интересов 
обучающихся, включая их 
участие в конкурсах и 
олимпиадах  ,  смотрах, 
физкультурных 
мероприятиях, 
спортивных 
мероприятиях.    

6,4 10 Размещение на сайте ДОО информации об участии 
воспитанников в конкурсах , выставках, смотрах, 
физкультурных мероприятиях.( фотоотчеты, копии грамот, 
сертификатов, дипломов) 
 

2.6. Наличие возможности для 
оказания психолого-
педагогической, 
медицинской и 
социальной помощи 

6,9. 10 Реклама  деятельности   педагога-психолога    по  
организации индивидуальной работы с воспитанниками с 
проблемами в развитии ( групповые и общие родительские 
собрания, СМИ,  информационный сайт ДОУ.) 
Организация работы  родительского клуба для детей  с 
проблемами в развитии 

2.7. Наличие условий 
организации обучения и 
воспитания обучающихся  

5,6 10 Организация  деятельности медико-психолого 
педагогического консилиума в ДОУ 
Составление адаптированных программ. 



с ограниченными 
возможностями здоровья 

3.Доброжелательность,вежливость,компететность 
3.1. Доброжелательность и 

вежливость работников 
10 10 - 

3.2. Компетентность 
работников 

10 10 - 

4. Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности 
4.1. Удовлетворение  

материально-техническим  
обеспечением 
организации 

9,9 10 Оснащение предметно пространственной развивающей 
среды в соответствии с ФГОС ДО. 

4.2. Удовлетворение 
качеством 
предоставляемых  услуг 

9,9 10 Организация методических семинаров, конференций для 
педагогов ДОУ по организации педагогического процесса в 
соответствии с ФГОС ДО. 
Повышение квалификации педагогических работников  
дошкольной образовательной организации 
 

4.3. Готовность рекомендовать 
организацию 
родственникам и 
знакомым 

9,9. 10  

 


	план повышения качества 17-18гг

